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POBRES SERVOS DA DIVINA PROVIDENCIA

Administracao Geral

THE METHOD
OF COLLEGIALITY

«Somos cristdos, vivamos, portanto, na caridade sincera,
amemo-nos uns aos outros. Somos todos filhos do mesmo
Pai, que estd nos Céus, somos todos irmdos em Cristo, que

nos remiu, formamos todos uma unica familia, a familia
de Deus. O odio é morte, o amor é vida, o ddio é
tormento, o amor é alegria».

(Sdo Jodo Caldbria)

Gestao Calabriana: Subsidio 03






Apresenta¢ao

Carissimos Irmados, sempre em sintonia com o
pensamento expresso pelo XI° Capitulo Geral dos
Pobres Servos da Divina Providéncia, sobre a
metodologia de gestao colegial, inspirada no espirito da
Obra, apresentamos este opuscolo: “O método colegial
na gestdo da Obra”.

Com este terceiro subsidio, o Conselho Geral
oferece as Delegacdes e MissOes algumas reflexdes,
diretrizes e principios essenciais para a implementacao
de um método colegial na gestao da Obra.
Colegialidade como elemento fundamental de uma
relacao com as pessoas e com Deus, para levar adiante
a nossa missao especifica.

Devemos ter consciéncia de que a gestdo di uma
entidade religiosa, ispirada por um carisma, deve ser
profética. E a sua primeira profecia € o envolvimento
das pessoas, que, juntas, vao em busca da vontade de
Deus, para que o carisma se manifeste também na
maneira de conduzir e gerir as atividades, em um
mundo cada vez mais complexo.

Pe. Jodo Caldbria, pessoa muito simples, criou, a seu
tempo, os “conselhos de familia”, praticando o método
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colegial, na busca juntos, em conjunto, da vontade de
Deus, e na administracao das atividades de cada Casa.
Ele mesmo valorizava cada persona e dialogava com
todos os que poderiam ajuda-lo a alcangar o objetivo e
a missao especifica da Obra, nas diferentes atividades.

Além do mais, o método colegial nos ajuda a viver e
praticar aquela expressao: “intuitu operae”, que Pe.
Jodo Calabria costumava repetir, porque aquilo que
deve aparecer nao sao os personalismos, mas a missao
e a finalidade da prépria Obra.

Hoje, € urgente e importante praticar o método
colegial, na gestdao das nossas Casas, para cumprir com
a missao propria de cada atividade e salvaguardar o
espirito da Obra, que todos somos chamados a
proteger e testemunhar.

A missdao profética do nosso carisma e, antes de
mais nada, fé, confianca e abandono na Divina
Providéncia. Nao deve faltar, na gestao das nossas
atividades, o olhar da fé, que, no fim das contas, é o
gue sustenta toda a nossa missdao, na confianca total
na Providéncia. Ela ndo faltara, se a gestdo tiver sido
realizada de maneira colegial, envolvendo todos no
processo de discernimento da vontade de Deus.



Lembremo-nos sempre, que a primeira providéncia
S30 as pessoas que participam da missao e da gestao da
Obra, que, juntas, dao testemunho de unidade, de
partilha e de comunhao.

A todas as Delegacbes e MissOes pedimos que
apliqguem estes principios, na certeza de que, na gestao
colegial, irdo se manifestar a missao e o testemunho do
carisma da Obra.

Com os votos de uma boa missao e um bom
trabalho, saudamos-vos a todos fraternamente e vos
lembramos na nossa oracao.

Pe. Miguel Tofful
e
Irmaos do Conselho Geral



Introducgao

Despertai o mundo, iluminai-o com o vosso
testemunho profético e contracorrente!
(Papa Francisco)

Por “gestdao” entendemos a capacidade di guiar as
pessoas e coordenar as acdes, com a finalide de realizar
a missao de uma organizacao. Entdo, gerir uma
atividade, uma institucao, um encontro ou uma riuniao,
e um procedimento racional.

Se depois falarmos de uma organizacao religiosa,
esta claro que qualquer modelo de gestao deve levar
em consideracdo os valores da istituicao, sua filosofia e
seu carisma. Para uma gestao eficaz e moderna, ha
necessidade de liders capazes e alinhados com os
valores da organizacdo, mas, ao mesmo tempo, e
necessario que haja a maior participacdao possivel de
parte dos colaboradores.

As palavras fundamentais, que contém em si 0s
principios da gestdo, segundo o pensamento de Peter
Drucker, s3ao as seguintes: formacao continua,
educacdo ao trabalho em equipe, partilha dos valores e
das metas, comunicacao e responsabilidade, critérios
de avaliacdo e atencao para a satisfacao dos usudrios,
relacio com a cultura e a sociedade. A luz destes



principios, o0 método de gestao, que parece ser mais
. N , . ~ 1
eficaz, &, portanto, o método colegial de gestao.

Neste opuscolo, com o titolo: “llI° subsidio de
Gestao Calabriana”, a Administracao Geral tem o
objetivo de tratar, mais profundamente, o tema da
colegialidade na gestao das nossas Obras, seguindo a
orientacao do ultimo Capitulo Geral. Aqui se encontram
reflexdes tedricas, mas também algumas consideragdes
praticas sobre como conduzir uma reunido do
conselho, uma assembleia da organizacao, ou qualquer
encontro, no qual se queira colocar em primeiro plano
os valores institucionais e a colegialidade.

Antes de entrar no vivo desta reflexao, gostaria,
porém, de sublinhar que gerir a Obra com o método
colegial significa, antes de mais nada, valorizar as
pessoas, sobretudo compartilhando os valores
institucionais com os collaboradores. Neste sentido, a
gestdo colegial & sindbnimo de “gestao com as pessoas”.

Nosso desejo € que o conteludo deste subsidio,
sobre a colegialidade, seja praticado na gestdao das
Obras Calabrianas e seja considerado um requisito
fundamental para uma verdadeira “certificacdao da

CitacOes sintéticas.“Cosa & L’Amministrazione”, P. DRUCKER, 2002, pp.
203-204.



gestdao calabriana”, juntamente com os demais
subsidios ja publicados. Trata-se de um método
importante, até porque estamos convencidos de que a
gestdao colegial, além de garantir maior eficacia e
eficiéncia, seja, antes de tudo, um caminho seguro para
testemunhar que Deus e Pai, e que nds somos todos
irmaos e irmas.

Ir. Gedovar Nazzari
Administracao Geral



1 - O método de Gestao Colegial:
reflexoes e desafios

“...V0s ndio sois mais estrangeiros, nem hdspedes, mas sois
concidaddos dos santos e familiares de Deus...”. (Ef 2, 19)

O XI° Capitulo Geral identificou na gestdao da Obra
um meio de evangelizazao. Os capitulares afirmaram
que, hoje, o ato de gerir & um instrumento importante
para testemunhar o Carisma e a espiritualiade
calabriana. Porém, para ser evangelizadora, a gestao
deve ser colegial e comparticipada, como esta escrito no
Documento conclusivo do Capitulo: “Pér em prdtica uma
metodologia de gestdo colegial e inspirada no espirito da
Obra, onde estejam presentes os Conselhos de
Administracéo/Dire¢cdo, com a participagdo de religiosos
e leigos. Promover uma efetiva solidariedade entre as
casas, e uma gestdo mais dgil e participativa”® (XI°
Capitolo Generale, p. 21).

Gerir com o método colegial significa, em primeiro
lugar, colocar no centro do processo as relagdes entre as
pessoas, valorizando o papel da comunidade e das
relacdes interperssoais. Em segundo lugar, significa

Documento finale dell’XI° Capitolo Generale, Testimoni in tutta la
terra, discepoli-fratelli-missionari, p. 21.



acreditar no homem, como sendo um ser social,
antropologicamente levado a conviver com os outros. Se
depois olharmos para o Carisma, que nos deixou Sao
Jodo Calabria, parece evidente que as relagdes
interpessoais, na nossa Obra, tém um valor todo
particular. De fato, elas devem dar testemunho de que
Deus e o nosso Pai Providente. Em outras palavas, Deus
@ nosso Pai\M3e, e os outros sdo nossos irmdos e
irmas.

A maneira como uma sociedade e uma organiza¢ao
intendem as relagdes interpessoais e decisiva e
influencia as praticas de gestao.

Por isso, antes de aprofundar os aspectos mais
concretos da gestdao colegial, pode ser util fazer uma
breve digressao histérica sobre a maneira em que
algumas sociedades do passado intenderam as relagdes
interpessoais.

Primeiramente deve ser dito que, a cada momento
histérico correspondem estruturas mentais diferentes, que
tém influenciado a maneira de entender as rela¢des entre
as pessoas. Ainda hoje algumas estruturas mentais do
passado influenciam a nossa sociedade, e esta claro que
precisamos superar estes condicionamentos, se quisermos,
de verdade, promover um método colegial de gestao.
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Como primeiro exemplo, queria retornar ao mundo
antico\medieval, no qual a relagdo interpessoal era
sempre vertical e mediada pelo Absoluto, isto &, por
um “Terceiro” sujeito, que evitava o contato direto
entre os individuos.

A felicidade dos individuos, naquele mundo, nascia
da relacgdo com o Assoluto\Deus. N&do havia
necessidade de uma relagao entre pessoas, mas
somente com o mediador. A este propdsito, porém, e
bom sublinhar que, “no mundo pré-moderno, o
homem reconhecia o Absoluto como transcendente, e
se colocava num plano de inferioridade e de submissao
diante dEle, e de seus mediadores”. Com esta
estruttura mental, caracteristica do mundo antico, a
dimensado do “nds”, isto €, o aspecto comunitario, nao
tinha muita importancia, senao em fun¢ao da relagao
com o Absoluto. Per isso a gestao era caracterizada
pelo modelo hierarquico.

Sequer na tradicao cultural moderna, a dimensao
social, isto €, o elemento da vida em comum, é
geralmente considerado necessario para o homem. A
relacao interpessoal representa um problema, um mal
necessario: “o outro” e alguma coisa a ser evitada, se
for possivel. Podemos entender este pensamento a luz
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do que aconteceu nos dois uUltimos séculos, marcados
por guerras e incivilidade.

No plano das idéias politicas e civis, na cultura
moderna, muitos estudiosos partem do pressuposto de
gue o individuo é malvado, medroso, incivil, travesso,
e, em sua presenca, devemos ficar alerta, porque ele
pode nos prejudicar.

Estes pensamentos levaram, na economia moderna
e na pratica da gestao, para a afirmacao de uma visao
vertical, hierdrquica e individualista. A partir desta
perspectiva, o ser humano & visto como um ser
associal.

Portanto, no pensamento politico e econbmico
moderno, tem sido reproposta a estrutura relacional
inter-humana, tipica da pré-modernidade, isto €, mais
uma vez vertical, baseada na relacdo eu\mediador\tu;
com uma diferenca: o mediador, de fato, ndo é mais
Deus, e sim o mercado\finangas para o privado, e o
Estado para a politica.

Neste sentido, a sociedade moderna, tao pluralista e
libertaria, precisa, para poder ser “justa”, de individuos
sem ligames e paixdes. A diversidade entre o “eu” e o
“tu” foi removida. Ela é enfrentada somente com
contratos, que nao requerem um didlogo, um encontro
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entre seres humanos.’ Falando de modelo de gest3o, a
consequéncia de tudo isto é que o sistema basea-se em
relacoes sem humanidade, ou seja, tecnocrdticas. O
unico objetivo da organizag¢ao torna-se a maximizagao
dos lucros, enquanto a concepcao das relacdes inter-
humanas permanece marcada por uma profunda
desconfianca.

O método colegial de gestao percorre un caminho
muito diferente daquele da sociedade atual, alias,
poderiamos dizer que a colegialidade vai exatamente
contracorrente. Gerir em maneira colegial significa
retomar a relacdo eu\tu segundo uma perspectiva
baseada numa relacdao positiva e confiante, e ela é
também muito mais coerente com o carisma e a
espiritualidade da Obra.

La Ferita dell’Altro, L. BRuni, 2012. pg. 17-38.
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Se quisermos transferir isso para o plano grafico,
podemos representar assim as trés maneiras de entender
as relacOes interpessoais dentro da gestdo, na Idade
Média, na Modernidade e o método colegial de gerir:

1° - RELACIONALIDADE NA ANTIGUIDADE/IDADE MEDIA

Absoluto /
Deus

7\

& @

A relacao interpessoal € mediada por
Deus, assim sendo, a relacdo “Eu -
Tu”ndo existe. Esse modelo de
relacdo, ndo obstante Deus seja o
mediador nas relagdes entre os
indviduos, leva a favorecer o tipo de
gestao autocrdtica, onde somente um
comanda.

2° - RELACIONALIDADE NA EPOCA MODERNA

Estado /
Mercado

[/ \

ONO
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Na época moderna, Deus tem sido
substituido pelo mercado, pelos bens
materiais e pelas financas. Neste
periodo o modelo de gestiao &
altamente autocratico. A governancga e
o simbolo das financas, o verdadeiro
gestor & o dinheiro. E ele somente
guem manda.



3° - RELACIONALIDADE NA GESTAO COLEGIAL

O Método Colegial de gestdao é o
procedimento que permite
considerar a relacdo Eu\Tu\Deus
como uma coisa sb6. Gerir

// \\ colegialmente significa renunciar a

relacao vertical, autocratica,

= baseada na mediagdao, para, ao

contrario, estabelecer com as

pessoas uma relagdo circular

Eu\Tu\Deus. Gerir em forma colegial significa tornar

protagonistas os colaboradores, os usudrios, o territério. A

gestao é o resultado do fazer juntos, é “No6s” que fazemos
e nao “Eu” que fago.

Muitas vezes, estas trés estruturas do pensamento
se misturam nos modelos atuais de gestdao, nao se
apresentam numa forma pura.

Todo caso, o método colegial de gestdao é o
procedimento que permite tomar a relacdao Eu\Tu\Deus
como uma coisa sO. Gerir colegialmente significa
renunciar a relagao vertical, baseada na mediacao,
para, ao contrario, estabelecer com os outros, uma
relacdo circular Eu\Tu\Deus.
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No caso especifico da Obra Calabriana, esta relacao
circular diz respeito também a relacdo Eu\Tu\Carisma.
Gerir com um método colegial permite valorizar a
comunidade e a fraternidade. A relacdo Eu/Tu nasce e
e vivida em funcdo da missao da Obra. A colegialidade
leva a compartilhar a missao, tornando as pessoas
protagonistas da gestao.

Também os estudiosos, que hoje se ocupam de
administragdao, reconhecem que as pessoas sS3ao 0s
atores mais importantes dentro de uma organizacao,
sao eles que podem mudar uma organizagao.

Partindo da consideragdao, portanto, de que as
pessoas tém um papel fundamental na gestao, Peter
Drucker, o pai da ciéncia da administracdo moderna,
intuiu a importancia que assume, na sociedade atual, a
dimensdao do “servico”. Para Drucker, a revolugao
silenciosa nos negdcios tinha trazido para o primeiro
plano os bens intangiveis, como a rede de relagdes, a
prioridade intelectual e o conhecimento. Desta forma
o mercado comecgou a dar maior destaque aos servigos
e menos aos produtos. Por isso, em toda a sua vida de
consultor e professor, este grande pensador da
administracdo tem sempre colocado as pessoas em
primeiro lugar e tem estimulado os executivos das
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empresas a fazerem o mesmo. A esse propoésito ele
dizia, num de seus escritos, que “o executivo tem
condi¢cées de desenvolver o trabalho de equipe e fazer
com que a habilidade de cada um seja valorizada e a
fraqueza tornada irrelevante”.

Gerir de forma colegial significa, portanto, favorecer
uma organizacdao administrativa que dé a possibilidade
as pessoas de participarem de todo o processo de
gestdo. E, mais uma vez, deve ser sublinhado o quanto
esta concepcao esteja perfeitamente alinhada com os
principios préprios do nosso Carisma. Podemos até
dizer que nunca como hoje, no processo de gestao, as
pessoas devem ser tratadas segundo aqueles
principios, que sdo peculiares da espiritualidade e da
filosofia calabriana.

Depois desta reflexdo sobre as origens e o0s
fundamentos do método colegial, podemos continuar,
agora, com algumas consideracbes sobre os
procedimentos de gestdao, que nos permitem por em
pratica a colegialidade, principalmente nos encontros
formais. De fato, aprende-se a gerir colegialmente
somente transformando a gestdao das atividades com
procedimentos apropriados, capazes de favorecer o
método colegial.
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2 — A pratica da Colegialidade
na Gestao da Obra

A gestdo participativa permite realizar um planejamento
integrado entre semelhantes, e isso, para as instituigdes
soliddrias, é una coisa essencial, como nunca antes, para
elas poderem se adaptar rapidamente, e com
flexibilidade, as mudancas, redefinindo os objetivos mais
importantes a serem perseguidos.

(O Desafio da Radicalidade)

O método da gestdo colegial e participativa tem
sido retomado, ultimamente, por muitas
organizagdes, sejam elas empresas privadas, sejam
elas entidades sem fins lucrativos, ou também
religiosas, porque ja foi constatado que gerir
colegialmente leva a resultados melhores. Uma
escolha desse tipo, com certeza, vai na diregao de
favorecer uma verdadeira corresponsabilidade entre
todos os que fazem parte de uma organizacao.

Neste sentido, a lgreja Italiana, reunida na 52
Assembleia Eclesial Nacional, em Florenca (l),
realizada de 9 a 13 de novembro de 2015,* reservou

“Sognate anche voi questa Chiesa”. Subsidio aos cuidados da secretaria
geral da Conferéncia Episcopal Italiana, apdés o término da 52
Assembleia Eclesial Nacional. Florenca, 9 — 13 de novembro de 2015.

18



um inteiro capitulo, do documento conclusivo daquele
evento, ao tema da gestdao colegial e sinodal.
Queremos aqui fazer uma sintese desse capitulo,
porque acreditamos que ele possa fornecer alguns
elementos Uteis em relacao ao tema da “Gestao com
as Pessoas”, que representa um argumento
fundamental para a nossa congregacao. Por outro
lado, a “Gestdao com as Pessoas”, se bem conduzida,
deveria proceder exatamente na direcao de uma
maior colegialidade.

O capitulo, citado acima, inicia falando de como as
primeiras comunidades cristdas e o0s apostolos
enfrentassem oS problemas, recorrendo,
rigorosamente ao método da colegialdade. “Para eles,
a colegialidade era o método escolhido para discernir a
vontade de Deus e interpretar, na forma melhor, as
exigéncias da realidade presente, naquele momento
historico”. Como exemplo dessa escolha colegial, é
citada a passagem que narra a reunidao do colégio
apostolico para discutir a questao do acolhimento dos
pagaos na lgreja (At cap. 15).

Um outro evento da igreja apostdlica, trazido como
exemplo de uma acao gerida colegialmente, é a decisao
tomada pelos apédstolos de instituir os diaconos, aos
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qguais delegar determinadas tarefas, permitindo assim
aos apostolos de se ocuparem do ministério, que era
especifico deles. (At 6, 1-6).

Estes dois eventos, acima citados, representam uma
referéncia importante para os gestores, ainda hoje,
porgue inauguram um estilo colegial, baseado em
corresponsabilidade na gestdao de uma atividade. No
documento da CEl encontramos escrito: “Este estilo
comunitdrio e fraterno de gerir nGo é um elemento
transitorio, mas expressa a esséncia da comunidade
eclesial, e, portanto, deve ser imitata ainda hoje por
nés”.>

A Assembleia de Florenca faz essa reflexao sobre a
colegialidade, levando em conta também outros estudos
da Igreja, principalmente do Concilio Vaticano II°. Em
particular se afirma que, para o Concilio Vaticano II°, a
colegialidade nao esta “ligada a uma simples
preferéncia, mas deriva da propria natureza da igreja e
da vida cristd”. De fato, desde o momento em que a
Igreja é definida como povo de Deus, a sua esséncia
torna-se comunhdao em Cristo, para todos aqueles que
tém sido batizados no Seu nome. Por isso, “a releitura
dos documentos do Concilio nos alerta, ainda hoje, sobre

Ibidem, p. 72.
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a necessidade de um agir mais comunitdrio, mais atento
em reconhecer e valorizar os dons que o Espirito distribui
para cada um, cientes de que ninguém, sozinho, é
possuidor, em maneira adequada, do proprio caminho,
mas que essa luz so pode ser percebida juntos, e ela
indica um percurso comum”.

Para o Concilio, a missao evangelizadora é tarefa de
todos os membros da Igreja, e nao somente de uma
parte deles. Seria inadequado pensar a um modelo de
evangelizacao realizado por atores acreditados, e nele,
o restante do povo fiel fosse somente receptivo em
relagdo as acBes deles.’ E assim acontece também no
campo da gestao: nao é possivel pensar, hoje, que
somente os diretores sejam responsaveis por levar
adiante a Missao da Organizacao.

Por outro lado, o método colegial ndo pode ser
improvisado, nem pode ser dado como ja garantido,
mas deve ser trabalhado e aprendido. O Unico modo
para se educar a colegialidade, é gerir as obras em
forma colegial. Portanto, podemos aprender a gestao
colegial somente quando a escola, o hospital, a
atividade social, a pardquia e as comunidades religiosas
forem geridas de maneira colegial.

Ibidem, p. 73.
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3 — Passos para realizar uma Gestao
Colegial das reunides e assembleias

Um modelo de gestdo que favorece a participacéo e o
envolvimento das pessoas é, espiritualmente, melhor
do que aquele que concentra o poder, as decisées e os
méritos pelo sucesso, em poucas maos.

(Afonso Murad, 2018)

Quais sao 0s pontos essenciais para se conseguir
aprender o método da gestdo colegial? Também neste
caso vem em nossa ajuda a Assembleia de Florenca,
que indica trés passagens irrenunciaveis para fazer com
qgue, durante os encontros de coordenacao, venham a
ser tomadas decisdes em forma colegial. Os incontros,
dos quais aqui estamos falando, sao as assembleias de
programacao, as reunides dos Conselhos de
Direcdao\Administracdo, as reunides das comunidades
religiosas, as assembleias gerais com os colaboradores
e os demais encontros que realizamos nas nossas
atividades.

As trés passagens para conduzir um encontro em
forma colegial, que favoreca a participacdo e o
envolvimento das pessoas, indicados pela CEl, em
Florenca, sao: a PreparagcGo, a Escuta e o
Planejamento.
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1° - A PREPARACAO

Antes de mais nada, “para trabalhar juntos, em
maneira eficaz e ndo dispersiva, é preciso se preparar”.
N3o e possivel pensar em coordenar um encontro, ou
uma reuniao, para compartilhar ideias, fazer projetos,
sem antes refletir sobre o tema a ser tratado. E,
portanto, fundamental estudar bem a ordem do dia e
levar o assunto ao conhecimento prévio dos demais
participantes; se assim nao for, arrisca-se de cair na
improvisacdao. E eis agora, os trés elementos que
favorecem a preparacdo, necessdria para se obter um
estilo sinodal e di fecunda colegialidade:

Reflexdo pessoal: ela tem como consequéncia uma
busca pessoal de informacdes sobre o tema em
questao. Por isso “pressupbe que cada participante
esteja previamente informado sobre os argumentos a
serem tratados”. Para se ter colegialidade, é preciso
gue os interessados tenham acesso a todas as
informacdes administrativas relevantes para o tema,
qgue se quer tratar. Nas reunides dos Conselhos de
Administracdo\Direcdo devem ser compartilhadas
também as informacdes financeiras.

Além disso, os participantes devem estar cientes do
método de trabalho e dos objetivos que foram prefixados.
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Desse jeito, todos podem se preparar para ajudar a fazer
com que a reuniao se conclua na melhor maneira possivel.

Oragdo: A oracdao pessoal, antes de uma reuniao, é
uma 6tima premissa para o sucesso da propria reuniao,
sobretudo porque predispbe as pessoas para uma
escuta mais atenta e humilde. Rezar antes de um
encontro, significa viver esse encontro de forma mais
plena e profunda, limitando os julgamentos e evitando
inUteis criticas.

Humildade: Uma atitude humilde faz com que uma
pessoa nao tenha a presuncdao de conhecer ja tudo
sobre determinado assunto. E preciso paciéncia, a
mesma de quem para para pensar, com atencao, no
gue vai dizer, e quais poderiam ser as melhores
propostas sobre determinada questao.

2° - A ESCUTA

A segunda passagem fundamental para favorecer
uma relacao colegial é saber escutar. “A virtude da
escuta é indispensavel para construir juntos. A escuta
do outro manifesta a convicgdo de que Deus possa falar
também através dele, e, alids, que certamente ele é
possuidor de algum fragmento de verdade, vindo a ele
de parte do espirito”.
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O problema é que, muitas vezes, ndés nao sabemos
escutar. A qualidade da escuta é de uma importancia
fundamental para se chegar a uma gestdo
compartilhada e colegial. O Documento conclusivo da
Assembleia de Florenca nos propde o0s seguintes
elementos para uma boa escuta:

Regras: Uma equipe, para funcionar, precisa de regras
compartilhadas e certas. O moderador deve fazer com
que todos respeitem essas regras. Por exemplo, é
fundamental o fato que todos respeitem o horario do
inicio e também do fim. Este é um primeiro sinal de
respeito para com os demais participantes.

Em segundo lugar, o debate também deve ter regras.
N3o pode acontecer que uns poucos tomem conta da
cena, ocupando, com suas intervengdes, todo o tempo
da reunidao, em prejuizo dos demais.

Quem dirige os trabalhos em grupo, deve regular os
tempos. Se necessario, o coordenador deve estimular o
debate e orienta-lo para superar os aspectos
problematicos de um tema, concentrando, ao contrario,
os esforgos de todos na busca de solu¢des concretas.

Aten¢do: quem tem a palavra, durante uma reuniao,
percebe a auséncia de concentracao de parte dos
participantes, ou, pelo contrario, sua participacao ativa.
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Em tema de atencdo, pode ser util realizar o trabalho
em pequenos grupos, o que favorece a atengao, e
estimula a comunicacdao entre os participantes. Para
favorecer a concentracdao, sera util escolher,
adequadamente, o horario do encontro. O
coordenador pode chamar a atencao do publico,
pedindo para ndo conversar e ndao comentar com os
vizinhos tudo quanto estd acontecendo naquela hora;
assim como é importante deixar de lado os celulares,
em sinal de respeito e atencdao para com quem esta
falando. A escuta do outro pressupde calma e requer
treinamento e paciéncia.

Atualizagdo: a escuta nao diz respeito somente ao fato
de prestar atencdo a quem estd falando. E importante
por-se em atitude de escuta também em relacao ao
caminho que a organizagao esta tracando, e em relagao
aos temas que interessam aos gestores. A escuta nos
ajuda a compreender melhor o ambito social no qual
estamos inseridos, e o horizonte cultural que nos cerca.
Enfim, escutar significa também interpretar a realidade
e conhecer o contexto, a ponto de fazer um bom
discernimento, e entender se as nossas agoes
correspondem as necessidades reais das pessoas. ’

Ibidem, p. 76 — 78.
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3° - A PROGRAMACAO

Um exame sério, ndo pode limitar-se a uma analise
dos problemas, que pode decair para a banalidade ou a
retdrica, mas deve levar a formulacao de conclusdes
operativas.

Eis algumas sugestdes emersas na Assembleia de
Florenca, que podem favorecer uma tradugao concreta
das intuicdes e das propostas:

Concretizagdo: o debate ndao pode limitar-se ao estudo
das causas e das problematicas. E necessario propor e
predispor caminhos a serem percorridos, e isto exige
concretizagao das propostas e clareza nas finalidades a
serem alcancadas. “Tendo bem claros os objetivos,
deve-se chegar a definicdo de propostas concretas e
realizaveis, sustentdveis do ponto de vista econémico e
gerencial; isso requer também uma definicdo de
competéncias e a identificagdo, entre os presentes, ou,
entdo, entre outras pessoas que também poderiam ser
envolvidas, de quem possa assumir um determinado
projeto e seja por ele responsdvel”. A discussao colegial
deve levar a identificar os objetivos a serem
alcancados.
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Compartilha: a programacao feita no conselho deve ser
compartilhada entre todos o0os membros da
organizacao, de maneira que todos possam se adequar
as decisOes tomadas. Isto pode ser feito convocando
uma reunidao com todos os colaboradores, ou através
de outros meios, sabendo, porém, que o didlogo é o
método melhor para formar e corresponsabilizar as
persone.

Avaliagdo: todas as reunides, realizadas para discutir
temas e planejar, devem ser avaliadas para verificar se
os objetivos foram alcancados. E Gtil também marcar
encontros intermédios, para averiguar se os propositos
e as decisOes, tomadas em reunides anteriores,
estejam de fato sendo realizadas.?

Somente respeitando estas trés passagens, ou seja:
preparacao, escuta e programac¢ao, a gestdao colegial
com as pessoas pode se tornar um método para
realizar reunides produtivas, sem inuteis perdas de
tempo, renovando o sentimento de pertencimento e
de responsabilidade por parte de todos, dentro da
organizacgao.

Ibidem. P. 78.
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Conclusao

O método colegial de gestao permite, nos processos
gerenciais, dar importancia ao “como fazer” e nao
somente a “o que fazer”. Estamos acostumados a
realizar atividades, mas estamos um pouco menos
acostumados a refletir sobre como fazer uma atividade,
para que ela seja um testemunho dos valores, nos
quais acreditamos. Quando a gestao consegue dar as
pessoas a necessaria importancia e olhar para elas
como sendo o mais importante recurso disponivel para
uma institucao, entao ela estard pensando em “como
fazer” e ndo somente em “o que fazer”.

Gerir uma organizacdao, tendo confianca nas
pessoas, permite viver o presente com paixao. Significa
tornar-se “expertos em comunhao”, testemunhas e
artifices daquele “projeto de comunhao” que esta no
topo, no apice da histdria do homem, segundo os
planos de Dio.

Sejais, portanto, pessoas de comunhdo, estejais
presentes, com coragem, la onde existem diferencas e
tensdes. Vivei a mistica do encontro: “A capacidade de
buscar juntos, de saber escutar as outras pessoas. A
capacidade de buscar juntos o caminho, o método”,
deixando-vos iluminar pela mesma relacao de amor, que
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existe entre as trés Divinas Pessoas, modelo de toda
relacdo interpessoal.” A colegialidade na gestdo n3o é
somente um método para se conseguir, com maior
eficacia, os resultados que desejamos para a nossa
institucdao, embora este também seja um aspecto
importante, mas € o Unico método para testemunhar o
fato que toda pessoa é filho/filha de Deus; e é o Unico
método que faz crescer o sentimento de pertencimento
e a identificacao dos colaboradores com a Organizacao.
E o método que faz crescer o “intuitu operae”, tdo
fortemente desejado por Sao Jodo Calabria.

A gestao colegial nos leva a viver a comunhado na pratica
dos procedimentos, que estao a base das atividades, que
nds somos chamados a conduzir, como gestores e liders.
Seguindo o caminho tracado neste subsidio, estamos
convencidos, e este e também o nosso auspicio, de que
esta forma de gestao possa ser implementada também
na Obra Calabriana. Desta forma, ndao somente as
atividades serao beneficiadas, mas elas estarao, também,
cada vez mais alinhadas com o carisma e a espiritualidade
do nosso fundador.

Sagrada Congregacao para os Religiosos e os Institutos Seculares,
Religiosos e Promog¢do Humana, 12 de agosto de 1980, p. 24. Cit.
Carta apostdlica para todos os consagrados, por ocasido do Ano da
vida Consagrada, 2014, p. 14 — 15.
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